Indywidualne rozwiazania serwisowe
Trzy pakiety ustug

'UU DAF MultiSupport Care™:
Utrzymuj swaéj pojazd w optymalnym stanie.

Petna obstuga zapobiegawcza

"U DAF MultiSupport Xtra Care:
Zabezpiecz sie przed ryzykiem korzystajac z konkurencyjnej ceny.

Petna obstuga zapobiegawcza i naprawy elementéw uktadu napedowego

"' DAF MultiSupport Full Care:
Zwiekszaj swoje zyski.

Petna obstuga zapobiegawcza i naprawy catego pojazdu

Dostosowane do Twoich potrzeb

Czas trwania i przebieg: W petni uwzglednia specyfike Twojej dziatalnosci oraz typ pojazdu,

moze obejmowac nawet do 1,2 min kilometréw
Zabezpieczenie przed inflacja: Mozesz wybraé opcje optat indeksowanych wskaznikiem inflaciji lub opcje
statych optat przez caly czas trwania kontraktu, zapewniajaca jeszcze wyzsze
bezpieczenstwo finansowe
Mozliwos$¢ wtaczenia do kontraktu ustug tj.: odbidr i dostawa pojazdu, obstuga
zabudowy i windy zatadowczej, itp.

Dodatkowe ustugi:

Dostosowane do Twojego pojazdu

Model i wyposazenie: Zakres obstugi jest uzalezniony od modelu i wyposazenia pojazdu

Przebieg: Roczny przebieg pojazdu ma wptyw na czestotliwos¢ wykonywania czynnosci
obstugowych

Zastosowanie i sposob eksploatacji: Sposdb eksploatacji pojazdu ma wptyw na wymagania obstugowe.

Najwyzsza gotowosc pojazdu -
Najnizsze koszty eksploatacji
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DAF MultiSupport
sifta napedowa
Twojej firmy

¥ |/ DAF MultiSupport Care*

Obejmuje petna obstuge zapobiegawcza po uzgodnionej cenie.

W ramach DAF MultiSupport Care* Twoj dealer DAF nie
ogranicza sie tylko do przegladéw okresowych. Dzieki
duzemu doswiadczeniu i rozlegtej wiedzy, mechanicy
DAF sa w stanie z wyprzedzeniem wykry¢ wszelkie oznaki
potencjalnych problemow. Wczesne ich wykrycie pozwala
unikng¢ kosztownych awarii.

DAF MultiSupport Care* daje Ci podwdjng gwarancije: Twoja
ciezaréwka jest zawsze w doskonatym stanie, a Ty z gory
znasz swoje koszty.

Zawartosc¢ pakietu
Wszystkie przeglady okresowe
Zgodnie ze standardami obstugi technicznej DAF.

Wszystkie wymagane czesci zamienne, filtry i oleje
Takze oryginalne paski klinowe i piéra wycieraczek.

Inne ustugi
Kontrola ogumienia, ustawianie reflektoréw, uzupetnianie
poziomu ptynu chtodzacego i elektrolitu.

Planowanie obstugi technicznej
Planowaniem i dokumentowaniem przegladéw okresowyc
zajmuije sie Twoj dealer.

Opcje
e Wymagane prawem badania tec
e Odbidr i dostawa pojazdu po wykonaniu przegladu
e Wymiana zaréwek i bezpiecznikéw

e  Uzupetnienie oleju silnikowego

#¥ | DAF MultiSupport Xtra Care

Obejmuje pakiet Care+ oraz naprawy elementéw uktadu napedowego.

W ramach DAF MultiSupport Xtra Care za niewielka

dodatkowa optatg zapewniamy Ci nie tylko najwyzszej jakosci

obstuge zapobiegawcza, ale takze przejmujemy na siebie
ryzyko dotyczace uktadu napedowego.

Mimo najwyzszej jakosci wykonania
pojazdow i najlepszej obstugi
zapobiegawczej, kazdy samochod
ciezarowy moze wymagac naprawy.
Dzieki DAF MultiSupport Xtra Care
nie musisz martwic¢ sie kosztami
naprawy w przypadku usterki uktadu
napedowego.

Zawartoscé pakietu
Obstuga zapobiegawcza
Wszystkie ustugi objete pakietem DAF MultiSupport Care®.

Naprawy uktadu napedowego

Wszelkie niezbedne naprawy uktadu napedowego pojazdu*
(z wyjatkiem napraw bedacych skutkiem wypadku lub
nieprawidtowego uzytkowania), zgodnie ze standardami DAF
i przy uzyciu oryginalnych czesci DAF.

Pogotowie techniczne

Ochrona przed dodatkowymi kosztami naprawy uktadu
obejmujaca m.in.: holowanie i dojazd do najblizszego
dealera DAF.

Opcje

e Wymagane prawem badanie techniczne*

e Odbidr i dostawa pojazdu po wykonaniu przegladu
e Wymiana zaréwek i bezpiecznikéw

ienie oleju silnikowego

#NE DAF MultiSupport Full Care

Petna opieka nad pojazdem zapewniajaca najnizsze koszty eksploataciji

Pakiet DAF MultiSupport Full Care to znacznie wiecej niz tylko
obstuga i naprawa. Pakiet Full Care obejmuje rozwigzania
dotyczace praktycznie wszystkich aspektéw zwigzanych z
uzytkowaniem samochodu ciezarowego, od filtra oleju do
monitorowania pojazdu i kontroli kosztéw.

Oprdécz napraw i przegladéw okresowych pakiet Full Care
zawiera rowniez wymagane prawem badania techniczne,
pogotowie techniczne oraz ustuge International Truck Service
(ITS). Dzieki DAF MultiSupport Full Care mozesz catkowicie
skoncentrowac sie na swojej dziatalnosci podstawowej.

Pozwdl nam zaopiekowac sie Twojg ciezaréwka, a sam
rozwijaj swoja dziatalnosé.

Jedna miesigczna optata za przeglady
okresowe i naprawy

Najwyzsza gotowosc pojazdu

Wyzsza wartosc przy odsprzedazy

Mniej czynnosci administracyjnych

Petna kontrola nad kosztami eksploatacji

Catkowity spokoj

Zawartosé pakietu
Obstuga techniczna
Wszystkie ustugi objete pakietem DAF MultiSupport Care®.

Wymagane prawem badania techniczne*

Wszystkie wymagane badania techniczne, jak np. legalizacja
tachografu, badanie dotyczace przewozéw materiatow
niebezpiecznych i pomiar zadymienia spalin.

Naprawy catego pojazdu

Wszelkie niezbedne naprawy uktadu napedowego pojazdu
i pozostatych elementéw pojazdu wynikajace z codziennej
eksploatacji (z wyjatkiem napraw bedacych skutkiem
wypadku lub nieprawidtowego uzytkowania), zgodnie ze
standardami DAF i przy uzyciu oryginalnych czesci DAF
(w tym wymiana akumulatoréw i tachografu).

Petlna opieka

Naprawa wyposazenia fabrycznego, takiego jak np. siodto,
dodatkowe uktady ogrzewania, lodéwka zainstalowana w
kabinie, sprzet audio, itp.

Pogotowie techniczne na terenie catej Europy

Ochrona przed dodatkowymi kosztami naprawy uktadu
obejmujaca m.in.: holowanie i dojazd do najblizszego dealera
DAF.

International Truck Service (ITS)

Aby Twoj pojazd jak najszybciej mdgt powrdci¢ na droge,
ITS zapewnia ustuge assistance dla Twojego samochodu

i naczepy (przyczepy), pomoc w razie wypadku, choroby
kierowcy lub otrzymania mandatu oraz pomoc w przypadku
zgubienia kluczykow.

Zabezpieczenie kabiny
Czynnosci zabezpieczajace w ramach 5-letniej gwarancji
antykorozyjnej kabiny.

Opcje

e  Odbidridostawa pojazdu po wykonaniu przegladu

e Naprawa zabudowy i windy zatadowczej

e  Serwis ogumienia — regularne kontrole i wymiana

e Monitorowanie pojazdu i kontrola kosztow -
dostosowane do Twoich wymagan

e Wymiana zaréwek i bezpiecznikéw

e Uzupetnienie oleju silnikowego

* Szczegdtowy opis pakietow znajdziesz w
“Podrecznym przewodniku”
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Czesto zadawane pytania

Z kim podpisuje kontrakt?
Kontrakt DAF MultiSupport podpisujesz bezposrednio z DAF Trucks. Dzieki temu masz pewnosc, ze ustugi DAF MultiSupport
beda wykonywane zawsze przez autoryzowanego dealera DAF i wykwalifikowanych mechanikdw DAF.

Z kim bede wspotpracowac?
Twoim partnerem bedzie Twdj macierzysty dealer DAF, ktdry najlepiej zna Twoje pojazdy, sposdb eksploatacji i wymagania, a
wiec zapewni Ci najlepsza opieke.

Czy w ramach kontraktu DAF MultiSupport moge wykonywaé przeglady okresowe i naprawy w dowolnej autoryzowanej
stacji obstugi DAF?

Twdj kontrakt DAF MultiSupport zawarty jest z firma DAF Trucks, a wiec mozesz wybrac opcje umowy ogdlnokrajowej, w ramach
ktdrej wskazujesz kilka autoryzowanych stacji obstugi DAF.

Jakich ustug moge oczekiwaé¢ w ramach kontraktu DAF MultiSupport w przypadku awarii za granica?

W kazdym przypadku mozesz liczy¢ na szybka pomoc ze strony ITS (International Truck Service). Pakiet DAF MultiSupport
Full Care pokrywa nie tylko koszty naprawy, ale takze koszty dojazdu samochodu serwisowego oraz, o ile to konieczne, koszty
holowania do najblizszego dealera DAF na terenie cafej Europy.

Ponadto, ITS stuzy rdwniez pomoca w przypadku awarii naczepy (przyczepy), pomoca w razie wypadku, zgubienia kluczykow,
choroby kierowcy lub otrzymania mandatu, tak abys mogt jak najszybciej zndw wyruszy¢ w droge.

Czy optata w ramach kontraktu DAF MultiSupport jest stata?
Mozesz wybrac opcje optat indeksowanych oficjalnym wskaznikiem inflacji lub bezpieczna opcja opfat statych w catym okresie
obowigzywania kontraktu, jezeli warunki eksploatacji i zastosowanie pojazdu nie zmienig sie.

Co sie stanie, jezeli rzeczywisty przebieg mojego pojazdu bedzie sie réznit od przebiegu podanego w kontrakcie?
DAF Trucks okresowo sprawdza rdznice pomiedzy przebiegiem rzeczywistym a zakontraktowanym. Tak dfugo, jak rdznica ta
pozostaje w uzgodnionych granicach, firma DAF nie zmienia stawki za kilometr.

Co sie stanie, jezeli zmieni sie siedziba mojej firmy?

Jezeli zmienisz swojg siedzibe, nie zapomnij powiadomic o tym fakcie firmy DAF Trucks celem
umoZzliwienia zmiany macierzystego dealera obsfugujgcego kontrakt DAF MultiSupport. W takim
przypadku moze wystapic koniecznosc¢ zmiany stawki za kilometr.

Co sie staniem jezeli zmieni sie sposéb eksploatacji mojego pojazdu?

Jezeli zmieni sie sposob eksploatacji Twojego pojazdu, nie zapomnij powiadomic¢ o tym firme DAF
Trucks, aby dostosowac dotychczasowe warunki obstugowe oraz stawki za kilometr do nowego
sposobu eksploatacji

Czy zwigksze swoja rentownosc?
Pakiet taki jak np. DAF MultiSupport Care jest w petni dostosowany do Twoich potrzeb, a wiec Twdj
dealer DAF z przyjemnoscia obliczy Twoje korzysci finansowe z kontraktu DAF MultiSupport!
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W toku ciagtego doskonalenia swoich
produktéw firma DAF zastrzega sobie
prawo do dokonywania zmian w specyfikacjach
lub elementach wyposazenia
bez wczesniejszego uprzedzenia.

Aby uzyskac szczegdtowe, aktualne informacje
prosimy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem firmy DAF.

DAF Trucks Polska
Al. Katowicka 40
05-830 Wolica k. Warszawy
Polska
Tel.: 022 458 95 00
Faks: 022 458 95 99

www.daftrucks.pl

DW14200502/PL:1207

driven by quality

®

Environmental
Management
System
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I
A PACCAR COMPANY

DAF MultiSupport

Wiecej niz tylko naprawa i obstuga...

Zwiekszaj swoje zyski
dzieki DAF MultiSupport!

W dziatalnosci transportowej wszystko podporzadkowane jest uzyskiwaniu jak najwiekszej wydajnosci przy
minimalnych kosztach i osiaganiu najwyzszego zysku z tonokilometra. DAF MultiSupport to elastyczny program obstugi
naprawy dostepny na obszarze catej Europy, dzigki ktéremu osiagniesz maksymalne korzysci inwestujac w flote
pojazdéw DAF.

Kluczowe elementy programu DAF MultiSupport podwyzszaja
rentownos¢

Petna kontrola nad finansami

W ramach DAF MultiSupport ptacisz uzgodniona stawke za kilometr za obstuge techniczng i naprawe Twojej ciezaréwki az do
przebiegu 1,2 min. km, w zaleznos$ci od typu i zastosowania pojazdu. Z petnej palety ustug oferowanych przez sie¢ serwisowa
DAF mozesz wybra¢ dokfadnie to, co Ci najlepiej odpowiada. Koszty tych ustug poznasz z wyprzedzeniem. Dzieki temu mozesz
precyzyjnie prognozowac swoje zyski.

Rezultatem jest petna przejrzystosc kosztéw eksploatacji i ograniczenie niezbednych czynnosci administracyjnych.

Wyeliminowanie nieprzyjemnych niespodzianek

Wykwalifikowani mechanicy u Twojego dealera DAF doskonale znajg kazdy element Twojej ciezaréwki i stosuja oryginalne
czesci DAF. Dzieki temu uzyskujesz najwyzszej jakosci przeglady i naprawy. Przede wszystkim jednak utrzymujac optymalny
stan techniczny swojej floty pojazdéw, do minimum zmniejszasz ryzyko kosztownych skutkéw nieoczekiwanego przestoju i
opdéznionych dostaw.

Najwyzsza gotowosé pojazdu

Biorac pod uwage Twoje potrzeby, sposéb eksploatacji, specyfikacje pojazdu i wymagane prawem badania techniczne dealer
DAF przygotuje optymalny harmonogram obstugowy, ktory jest nie tylko najlepszy dla Twojej cigzaréwki, ale takze najlepszy
dla Ciebie. Mozesz ze znacznym wyprzedzeniem planowac terminy przegladéw i w ten sposéb w pemni wykorzystywac
dyspozycyjnos¢ pojazdu.

Wyzsza wartos¢ przy odsprzedazy

Program DAF MultiSupport zapewnia najwyzszy standard obstugi technicznej Twojego pojazdu. Rezultatem przegladéw
okresowych i napraw wykonywanych wedtug standardéw firmy DAF i przy uzyciu oryginalnych czesci DAF bedzie nie tylko
zdecydowana niezawodnosc¢ pojazdu, ale takze wyzsza warto$¢ pojazdu przy odsprzedazy.
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